Sicherheit im Netz

* (Chancen und Risiken von sozialen Netzwerken

* Herunterladen von Schadprogrammen

» kostenpflichtige Abo-Fallen im Netz

* (Chancen und Risiken der Bankgeschafte im
Internet

Nach einer EinfUhrung durch Experten in das
jeweilige Thema steht der Meinungs- und Erfah-
rungsaustausch im Mittelpunkt der Veranstal-
tungen.

ANMELDUNG UND BROSCHURE

Die Teilnahme an den Verbraucherkonferenzen
ist kostenlos, eine vorherige verbindliche Anmel-
dung ist erforderlich. Sie kénnen sich bei den
angegebenen ortlichen Ansprechpartnern oder
Uber mail@verbraucher.org jeweils bis zwei Tage
vor dem Veranstaltungstermin anmelden.

Im Januar 2011 erscheint eine Broschure, die
die Themen der Verbraucherkonferenzen behan-
delt. Sie erhalten die Publikation bei den betei-
ligten ortlichen Senioreneinrichtungen oder kon-
nen diese kostenlos unter www.verbraucher.org
herunterladen. Die Broschire kénnen Sie auch
kostenlos beim Ministerium fur Klimaschutz,
Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucher-
schutz des Landes Nordrhein-Westfalen,
Schwannstr. 3, 40476 Dusseldorf, Tel. 0211 /
45 66-667 anfordern.

BETEILIGTE

An den regionalen Verbraucherkonferenzen
in Nordrhein-Westfalen sind beteiligt:

Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Land-
wirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des
Landes Nordrhein-Westfalen
www.umwelt.nrw.de

Die VERBRAUCHER INITIATIVE e. V.
(Bundesverband)
www.verbraucher.org

Landesseniorenvertretung NRW e. V.
www.Isv-nrw.de

Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-
Organisationen e. V. (BAGSO)

www.bagso.de

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V.
WWW.vZ-nrw.de
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Verbraucherkonferenzen
in Nordrhein-Westfalen

Das Internet ist in unserer Gesellschaft nicht
mehr wegzudenken. Ob Informationssuche,
personliche Kontakte oder einkaufen, Rat oder
Freunde finden, telefonieren oder Bankgeschafte
im Internet... — die unbegrenzten Maglich-
keiten des Internets sind voller Chancen. Sie
enthalten aber auch Risiken.

Immer mehr éaltere Verbraucher sind im Internet
unterwegs. Das Internet hat die Medien- und Ein-
kaufsgewohnheiten massiv verandert. Eine Viel-
zahl von Informationen findet sich im Netz. Doch
beim Surfen durch das vielfaltige Angebot tauchen
schnell Fragen auf: Wie findet man die ,richtige®
Information? Welcher Quelle kann man glauben?

Neben vielen Informationen hilft das Internet
besonders der Generation 60+ auch Kontakte zu
pflegen. Beim Interneteinkauf spielt der Standort
von Kaufer und Verkaufer kaum noch eine Rolle.
Rund um die Uhr kann man unabhangig vom La-
denschluss bequem von zuhause aus in einem
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breiten Warenangebot einkaufen. Und nicht immer
ist klar, wer der Anbieter ist und ob dieser
vertrauenswurdig ist. Zunehmend werden Verbrau-
cher mit kriminellen Methoden, wie als Gratis-
angebote getarnte kostenpflichtige Abonnements,
sogenannte Abofallen, konfrontiert.

Damit sich Verbraucher im weltweiten Netz zu-
rechtfinden, mussen sie mogliche Fallen erken-
nen und die Vorteile dieses Angebots nutzen
kénnen. Die Verbraucherkonferenzen méchten
hier Hilfestellung leisten.

Wer als mundiger Verbraucher die Chancen des
Internets nutzen will, muss seine Rechte und
Pflichten kennen. Im Mittelpunkt der regionalen
Veranstaltungen steht daher der verantwortliche
Umgang mit den verschiedenen Nutzungsmog-
lichkeiten des Internets.

Die regionalen Verbraucherkonferenzen in Nord-
rhein-Westfalen richten sich an die Verbraucher
60+. Die Veranstaltungen beginnen jeweils um

09.00 Uhr und enden gegen 13.30 Uhr. Orte und
Termine entnehmen Sie bitte dem Beileger. Ge-
tranke und ein kleiner Imbiss werden angeboten.
Die Veranstaltungen finden in Kooperation mit
den jeweiligen regionalen Seniorenvertretungen
statt.

Die Verbraucherkonferenzen behandeln die drei
Themenblocke:

Kleine Einflihrung in das Internet

e Zugang, Suchmaschinen, Jugendschutz
e Erwerben von Fahigkeiten

e Suche nach dem richtigen Tarif

* Beratungsangebote

Internet-Einkauf fiir Verbraucher 60+
* Vorteile des Internet-Einkaufs

e Richtiger Umgang mit Internet-Shops
* Verbraucherrechte beim Internet-Kauf
* Gutesiegel beim Internet-Einkauf

e Sicherheit der personlichen Daten

* Sichere Bezahlformen



